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1. Garactérisation techni ued

l.l.Présentation du territoire desservi

Le service est géré au niveau C communal
E intercommunal

. NOM dE iA COIIECtiVité : SIVOM RIVE GAUCHE DU CHER

. Nom de l'enlité de gestion :eau potable

. Caractéristiques (commune. EPCI et t)'pe. etc.) : Syndicat Mixle

. Compélences liées au service ;

Production

Plotection de l'ouvrage de prélèvement
0)

Traitement (r)

Transfert

Slockage {r)

Distribulion

(l) A.ompléter

Existence d'une CCSPL

Existence d'un règlement de service

Exislence d'un schéma directeur

tr Oui M Non

M Non

I Oui, date d'approbation' : 09/l l/1995 E Non

fl oui, date d'approbation' : .............. M Non

Oui
g

V

g

@

V

V

Non

tr

tr

n
tr

tr
tr

Tenitoire desservi (communes adhérentes au service, secteurs et hameaux desservis, etc.) : Archignat, Audes,
Chambérat, Chazemais, Courçais, Domérat, Huriel, La Chapelaude, Lamaids, Lignerolles, Mesples, Prémilhat,

Quinssaines, Saint-Désiré, Saint-Martinien, Saint-Palais, Saint-Sauvier, Saint-Victor, Saint-Eloy-d'Allier,
Teillet-Argenty, Treignat, Viplaix

. Existence d'un schéma de distribution E Oui, date d'approbation
au sens de I'article L2224-7-l du CGCT

1.2.Mode de gestion du service

Le service est exploité en ME Régie par Régie à autonomie linancière

4
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l.3.Estimation de Ia population desservie (Dl01.1)

o
Est ici considérée comme un hâbitant desservi toute personne - y compris les résidents saisonniers - domiciliée dans

une zone où il existe à proximité une antenne du réseau public d'eau polable sur laquelle elle est ou peut être

raccordée.
Le service public d'eau potable dessert 25 255 habitants au3ll12/2024 (25 255 au3l/1212023).

l.4.Nombre d'abonnés

Les abonnés domestiques et assimilés sont ceux redevables à I'agence de l'eau au titre de la pollution de I'eau
d'origine domestique en application de I'article L2l3-10-3 du Code de I'environnement.

Le service public d'eau potable dessefi 13 973 abonnés au 3l /12l2024 (13 941 ar 31ll2l2023).
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La répartition des abonnés par comnrune est la suivante :
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S 

. LO*O-
lD : 003-250303084-20251007-2025DEL44OE

Commune
Nombr€ totâl

d'abonnés
31t12t2023

Nombrc
d'âbonnés

domestiques au
3Ulzl2024

Nombre totâl
d'abonnés

ut 3lll2l2024
Variation en 7o

Archignat 240 212 0 242

Audes 276 0 216

Chanlbérat 253 256 0 256

Chazemais 325 0 325

Courçais 247 0 247

Donlérat 4783 4788 J 4791

Huriel 1568 1576 0 157 6

La Chapelaude 610 6t0 0 6r0

122 l2l 0 l2l

Lignerolles 409 ,108 0 408

Mesples t2l l2l 0 t2l

Prémilhat lt 82 |81 0 I187

Quinssaines 184 786 0 786

Saint-Désiré 369 368 0 368

SainGMartinien 3,1I .140 0 340

190 187 0

Sainl-Sauvier 316 310 0 310

Saint-Victor 119 123 0 723

Saint-Elov-d'Allier 66 67 0 61

Teillet-Argenty 332 0 333

Treignat 311 316 0 376

Viplaix 324 0 323

Totâl l3 941 r3970 3 t3 973 0,2.Â

La densité linéaire d'abonnés (nombre d'abonnés par km de réseau hors branchemenl) est de 12,24 abonnés/km au

3111212024 (13,92 abonnés/km an 3l ll2l7023).

Le nombre d'habitants par abonné (population dessewie rapportée au nombre d'abonnés) est de l,8l
habitants/abonné ai 3|I1212024 (1,81 habitants/abonné au 3I I12/2023).

Lâ consommation moyenne par abonné (consommation moyenne annuelle domestique + non domestique rapportée

au nombre d'abonnés) est de 84,23 m3/abonné au 3111212024. (78,23 m3/abonné au 3111212023).
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Nombre
d'ebonnés

Non domestiques
at 3ltl2l2024

323

216

Lamaids

Saint-Palais 187

333

323
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1.5.Eaux brutes

I .5.1 . Prélèvement sur les ressources en eau

Envoy6 en péfectur6 16 22102025
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@
Le service public d'eau potable prélève 431 525 m3 pour I'exercice 2024 (286 784 pour l'exercice 2023).

(l) débits et duréc d€ prélèv€m€nt.ulorisés pâr l'arrêté dc Dt'P (pré.iser les unités). Si lâ rGssourcc ne néccssil. p.s de
trsiacment, le volùme prélevé peut être égâl au volume produit)

Pourcenlage des eaux souterraines dans le volume prélevé: ÿo.

50,5%Les Patureaux - Puits
nol 35 848

35 848 50,5%Les Patureaux - Puits
n'3

Les Patureaux - Puils
n"4 35 848 50,5%

Les Patur€aux - Puits
n'5 35 848 50,5%

35 848 50,5%Les Patureaux - Puils
n'6

Les Patureaux - Puits
n" ,7 35 848 50,5y"

50,5%Les Patureaux - Puits
n' 13

35 848

15 8.18 50,5%
Les Patureaux - Puits
no2

286 784 50,5%Total

8

R€ssource et
implantation

Nature de la
res§ource (t)

Volume prélevé
durant I'exercice

2023 en m'

Volume prélevé
durânt I'exercice

2O24 en mt
Vâriation en %o

53 941

53 94t

53 94t

53 940

si 940

53 940

53 941

5.i 941

431525
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-+ DC.192 Nature des ressources utilisées (part des eaux souterraines)

1.5.2. Achats d'eaux brutes

t.6.Eaux traitées

I .6.1 . Bilan des volumes mis en æuvre dans le cycle de l'eau potable en 2024

Production (Vl )
431 525 mr

Volume mis en

distribution (V4)
I 577 035 m'

Importations (V2)
I 445 552 mr

Exportations (V3)
300 042 ml

Pertes (V5)
385 091 mr

Consommations
comptabilisées (V7)

I 177 005 mt

Volume consommé
autorisé (V6)
I l9l 944 nrl

Consommalion sans

comptage estimée (V8)
I061mr

Volume de service (V9)
l-j 878 ml

9
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1.6.2. Production
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V

Le service a I stâtion de lraitement

Nom de la statiort de traitement Type de trâitem€nt (cf. aDnexe)

Usine de Saint Victor
Traitement simple par préoxidation / traitement au KMN04 /
fi ltration / chaulage / désinfection.

Le volume produit lotal peut différer du volume prélevé (usines de traitemenl générant des pertes par exemple)

Ressource
Volume produit
dura1rt l'exercice

2023 en m3

Volume produit
durânt l'erercice

2024 en m!

Variation des
volumes prcduits

en Yc

Indice de
protêction de la

ressource exercice
2024

Les Paturcaux - Puits no I 3t 564 53 94t 709% 80

Les Patureaux - Puits n' 3 31 564 53 94r 70,90/o 80

Les Patureaux - Puils no 4 31 564 53 941 '7 0,90/o 80

Les Patureaux - Puits n' 5 3l 564 53 940 70p% 80

Les Patureaux - Puits n' 6 3t564 53 940 70,90/. 80

Les Patureaux - Puits n' 7 31 564 53 940 70,9v. 80

Les Patureaux - Puils n' l3 31 564 53 941 70,90/o 80

Les Patureaux - Puits n' 2 3t564 53 941 70,90Â 80

Total du volume produit (V1) 252 512 ,t3l 525 70,9"/" 80
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Fournisseur

Volume acheté
durant

l'êxercice
2023 en mr

Volume acheté

durant l'exercice

2024 et m3

Variation des
volumes echetés

en o/o

Indice de
protection de la

ressource exercice
2024

Régie SMEA 1 369 377

SIAEP Marche et Boischaut 32 841

SMM Région Minière 4 095

Montluçon Communauté (Les
Etoumeaux)

29 682

Montluçon Communauté 9 55',7

Totâl d'eaux traitées âchetées (V2) I 538 108 I 445 552 -6"/" 80

Envoyé en prêf€cture l€ 22110,2025

Reçu en péloclure le 221012025 
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I .6.1. Achats d'eaux traitées

1.6.4. Volumes vendus au cours de l'exercice

(l) Les {bonnés domcstiques et rssimilés sont ceur redevâbles à I'Agence dc l'eâu âu titre de lâ pollution de l'eau d'origine
domestique cn âppli.âtior de l'article L2I3-10-3 du Code de I'envirorncment.

(2) Drns le câs oir lâ aollectivité vcnd de l'€xu tr.itée à d'Àutres scn iccs d'€âu potâble.

Acheteurs
Volumcs vendus

durent
I'excrcice 2023 en mj

Volumes vendus
durânt

l'exercice 2024 en m!
Variation en Yo

Abonnés domestiques(') I 091 028 l I 6,1 165 6,1v.

Abonnés non domestiques t2 840

Total vendu aux abonnés (Vr) t 091 028 I 177 005 7,9v"

SMM Région Minière 53 139

SIAEP Nlarche et boischaul 25 31',7

SIVOM Nord Rive Droite du Cher 291

Montluçon Communauté 70 388

Confluence Eaux 150 907

Total vendu à d'autres services (Vr) 285 404 300 042 5,1"

ll

0 v.
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-r-VP,232Volumes consommés comptabilisés

L6.5. Autres volumes

1.6.6. Volume consommé autorisé

l.7.Linéaire de réseaux de desserte (hors branchements)

Le linéaire du réseau de canalisations du service public d'eau polable esT de I 142 kilomètres at 3111212024 (l 002

au3lll2l2023).

Vblume consommation saIls comptâge (V8) ,l ,100

Volume de serYice (V9) 8 000 73,5"/"

8.Volume consommé autorisé (V6) I 103 12E

t2

Exercice 2023 en Exercice 2024 en
' varlatlon en "/omJ/an mJ/an

I 06t -75,90

13 878

Exercice 2023 en Exercice 2024 en

I Variation en 7.
m3/an m3/ân

l l9l 944
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2.l.Modalités de tarification

La facture d'eau comporte obligaloirement une pall proportionnelle à la consommation de l'abonné, et peut
également inclure une part indépendante de la consommation, dile pârt fixe (abon-nemenl, location compteur, etc.).

(r) Rajouter autant de lignes qu€ d'ebonnemeDt§
12) L'essujettissement à Is T\ est volontaire pou r l€s communes el EPCI de moins de 3000 hâbitants, et obligatoire pour les commun€s
et EPCI de plus de 3000 htbit.nts et en cas de délégâtion de servicê publi..

Tarifs Au 0l/01/2024 Au 0l/01/2025

Part de la colleclivité

Pan fixe (€ HT/an)

Abonnement DN l5mm
y compris location du compteur

84,5 € 88€

Abonnement(r) DN

Part proportionnelle (€ HT/mr)

1,8 €/ml 1.96 €/ml

Prix âu m3 de 801 à l5 000 mJ 1.5 €/ml 1,8 €/mr

Prix au m3 au-delà de l5 000 m' 1.38 €/mr 1,8 €/nrr

Autre € €

Tâxes et redevances

Taux de TVA (') \ao/^ 5,5 v.

Redevances

Prélèvement sur la ressource en eau (Agence de
l'eau)

0,013 €/mr

Pollution domestique (Agence de l'Eau) 0,23 €/mr €/m3

VNF Prélèvement 0 €/mr 0 €/mr

0.15 €/mr 0.15 €/mr

t3

Les tarifs applicables aux 0110112024 et 0ll0l12025 sont les suivants :

Prix au m3 de 0 à 800 mr

Taxes

0 €/nrr

Autre :
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Les délibérations fixant les différents tarifs et prestations aux abonnés pour l'
> Délibération d't 2810312023 effeclive à compter ù 0ll0'112024 fixant les
> Délibération du 19103/2024 effective à compler du 01/0112025 fixant les tarifs du service d'eau potable,

2.2. Facture d'eau ÿpe (Dl02.0)

Les tarifs applicables aû 0110112024 et al 0110112025 pour une consommation d'un ménage de référence selon
I'INSEE (120 m3/an) sont :

Fâctur€ §?e Au 0l/01/2024 en € Au 0l/01/2025 en € Vâriâlion en 9/"

Part de la collectivité

Part fixe annuelle 84,50 88.00 4,tv.

Part proportionnelle 216,00 235.20 8,9v.

Montant HT de la facture de 120 m3 revenant à la
collectivité

300,50 323,20 7,5Yo

Pârt du délégâtâire (en cos de délëgation de semice public)

Part fixe annuelle %

Part proportionnelle %

Montant HT de la facture de 120 m3 revenant au
délégataire

%

Taxes et redevânces

Redevance pour prélèvement sur la ressource en eau
(Agence de l'Eau)

0,00 1.56

Redevance de pollution domestique (Agence de l'Eau) 27 ,60

VNF Prélèvenrent 0,00 0,00

Autre 18,00 t8.00 ÙYo

TVA 19.0.1 18.85

Montant des taxes et redevances pour 120 ml 64.64 82,72 280/"

Totâl 365,14 405,92 1t,20/o

Prix TTC au m3 3,04 3,3E lt2"

t4

%



4,25
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Ë
ta,

2 008 2 009 2 010 2 011 2 0t220132 014 2 0r5 2 016 2 017 2 01.8 2 019 2 0202 0212 0222 0232 024

Années

-+ DI02,0 Prix TTC du service au m: pour 120 m' au ler ianvier N+1

ATTENTION : l'indicateur ptix prcnd en coùpre I'ensernble de lo conpllence de la produclion à la dislribulion.

Dans le cas d'un EPCI, le tarif pour chaque commune est :
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Audes

Chambérat

Chazemais

Courçais

Domérat

Huriel

La Chapelaude

Lamaids

Lignerolles

Mesples

Prémilhat

Quinssaines

Saint-Désiré

Saint-Maninien

Saint-Palais

Saint-Sauvier

SainGVictor

Sâint-Elôv-d'Allier

Teiller-Argenty

Treignat

Viplaix

Les volumes consommés sont relevés avec une fréquence :

V annuelle
tr semestrielle
o trimestrielle
a quadrimestrielle

La facturation est effectuée avec une fiéquence :

o annuelle
g semestrielle
tr trimestrielle
o quadrimestrielle

l6

LOmmune
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Les volumes facturés au titre de l'année 2024 sont de | 174 042 m3lan (l 257 3

2.3.Recettes

Recettcs bales:
3111212023)

Total des recettes de vente d'eau au 3111212024 : 3 520 063.65 € (3 572 251.27 € au

Type de recette Exercice 2023 en € Exercice 2024 en € Variation en 7o

Recettes vente d'eau aux usagers 3 247 t1t.tt
donl abonnements I 106 839.89 l 185 863.1 I

Recette de Yente d'eau en gros 212 922.51

Recette d'exportation d'eau brute

Régularisations des ventes d'eau (+/-)

Total recettes de vente d'eau 3 512 251.27 3 520 063.65

Recettes liées aux travaux 79 i21.19

Contribution exceptionnelle du budget général

Autres recetles (préciser)

Total autres recettes 86 s06.8s 19 324.49

Total des recettes 3 658 75E.12 3 599 388.14

t7

Recettes de lâ collectivité :

3 300 897.40

271 353.78

86 506.85
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3.lndicateurs de erform

3.l.Qualité de I'eau (P101.1 et P102.1)

Les valeurs suivanles sont foumies au service par I'Agence régionale de la santé (ARS), et concernent les
prélèvements réalisés par elle dans le cadre du contrôle sanitaire défini par le Code de la santé publique (ou ceux
réalisés par le service dans le cadre de sa surveillance lorsque celle-ci se substitue au contrôle en question).

liruÀ deconformilé =
nombredc prélèr,enrcnts réalisés - nombrede pélèvemcnls non conformes

+ 100
nombre de pre'lèr,e ments réllisés

Cet indicateur est demandé si Ie service dessert plus de 5000 habitants ou produit plus de 1000 mr/jour

Anâlvses Taux de conformité
exercice 2023

Taux de conformité
exercice 2024

Microbiologie (P101.1) 98,6v. 95,80/o

Paramètres physico-chimiques (Pl 02.1 ) 99,50/o

3.2.lndice de connaissance
(P103.28)

et de gestion patrimoniale des réseaux

L'indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux d'eau potable a évolué en 2013 (indice modifié par
anêté du 2 décembre 2013). De nouvelles modalités de calcul ayant é1é définies, les valeurs d'indice affichées à

partir de l'exercice 2013 ne doivent pas ê1re comparées à celles des exercices précédents.

L'obtention de 40 points pour Ies pârties A et B ci-dessous esI nécessaire pour considérer que le service dispose du
descriptif détaillé des ouvrages de distribution d'eau potable mentionné à l'anicle D 2224-5- l du code général des

collectivités territoriales.

La valeur de cet indice varie entre 0 et 120 (ou 0 et 110 pour les services n'ayant pas la mission de collecte).

La valeur de I'indice est obtenue en faisant 1a somme des points indiqués dans les parties A, B et C décrites ci-dessous

et avec les conditions suivanles :

Analyses

Nombre de
prélèvements

réalisés
€xercice 2023

Nombre de
prélèvemeDts non-

conformes
exercice 2023

Nombre de
prélèvements

réalisés
exercice 2024

Nombre de
prélèvements non-

conformes
exercice 2024

Microbiologie 73 l

Paramètres physico-chimiques 0 182 I

t8
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Le taux de conformité est calculé selon la formule suivante:

72

180

t00%
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' Les 30 points d'inventaire des réseaux (partie B) ne sont conrptabili
réseaux (partie A) sont acquis.
. Les 75 points des autres éléments de connaissance e1 de geslion des réseaux (partie C) ne sont comptabilisés
que si au moins 40 des 45 points de l'ensemble plans des réseaux et inventaire des réseaux (parties A + B) sont acquis.

nombre de points Valeur
points

potentiels

PARTIE A : PLAN DES RESEAUX
(15 points)

VP.236 - Existence d'un plan des réseaux mentionnant la localisation des

ouvrages principaux (ou\.rage de captage, station de traitement, station de

oompage, réservoir) et des dispositifs de mesures

l0 points
: 0 point

out :

non
Oui t0

VP237 - Existence et mise en æuvre d'une procédure de mise à jour, au

moins chaque année. du plan des réseaux pour les extensions, réhabilitations
et renouvellemenls de réseaux (en l'absence de travaux, la mise àjour €st

considérée comme efectuée)

oui : 5 points
non : 0 point Oui 5

PARTIE B : INVENTAIRE OES RESEAUX
(30 points qui ne sont décomptés que si la totalité des points a été obtenue pour la partie A)

VP238 - Existence d'un inventaire des réseaux avec mention, pour tous les

tronçons représentés sur le plan, du linéaire, de la calégorie de l'ouvrage et

de la précision des informations carlographiques

0 à 15 points sous
conditions //)

Oui

r5
VP240 - Intégration, dans la procédure de mise àjour des plans, des

informations de l'inventaire des réseaux (pour chaque tronçon : linéaire,
diamètre, matériau. date ou période de pose, catégorie d'ouvrage, précision
cartographique)

Oui

VP239 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel l'inventaire des

réseaux mentionne les matédaux et diamètres
100%

VP24l - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel l'inventaire des

réseaux mentionne la date ou la période de pose
0 à 15 points sous

conditions /21 l00o/o t5

PARTIE C : AUTRES ELEMENTS DE CONNAISSANCE ET DE GESTION DES RESEAUX
(75 points qui ne sont décomptés que si 40 points au moins ont été obtenus en partie A et B)

VP242 - Localisation des ouwages annexes (vannes de sectionnemenl,
vçntouses, purges, PI,...) et des servitudes de réseaux sur le plan des réscaux

oui : l0 points
non : 0 point Oui IO

VP243 - lnventaire mis àjour, au moins chaque année, des pompes et
équipements é lectromécaniques existants sur les ouvrages de stockage el de
distribution (en l'absence de modifications, la mise à jour est considérée
comme effectuée)

oui : l0 points
non : 0 point Oui t0

VP244 - Localisation des branchements sur le plan des réseaux 'J'
oui : l0 points
non : 0 point Oui l0

VP245 - Pour chaque branchement, caracté sliques du ou des compteurs
d'eau incluant la référence du camet métrologique et la date de pose du
compl§ur rl,

Oui t0

VP246 Jdentification des secteurs de recherches de pertes d'eau par les

réseaux, date et nature des réparations effectuées
oul:
non

10 points
: 0 point

Oui l0

VP.247 - Localisation àjour des autres interventions sur le réseau
(réparations, purges, travaux de renouvellement. etc.)

oul:
non

l0 points
: 0 point Oui t0

VP248 - Existence et mise en æuvre d'un programme pluriannuel de
renouvellcment des canalisations (programme détaillé assorti d'un estimatif
portant sur au moins 3 ans)

out:
non

l0 points
: 0 point

Non 0

VP249 - Existence et mise en euvre d'une modélisalion des réseaux sur au
moins la moilié du linéaire de réseaux

oul
non

5 points
0 point Non 0

TOTAL (indicateur Pl03.2B) t20 t05

(l) I existence de I invntatrc er d ue Focédure de nise à jo t oùsi qu une cohnaissance minimum de 50 '% des matëriaû et d@nèûes sont r"quis pou,.
obtenir les I 0 Preniefi poihts Si la connaissance des matérial\ et diantètres atteint 60. 70, 80, 90 ou 9 5"À, te s point! suppténentate s sont r€specnvment
del.2,3,1et5
(2) I eiistence de I invntairc ainsi qÿ uhe connaitsatrce mininw de 50 o%des NrbAes de pose sont rcqus pout obtenb tes t0 premiers points.
Si Ia connaissawe des pe odesdeposeallemt60.70.80,90ou95%,lespointssupplémeûtairessontresp.ctiÿeheûtdel,2.3,4et5
(3) non perlinent si le se^.ice n'a pas la Dtission de distibution

l9

oui : l0 points
non : 0 point
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3.3.lndicateurs de performance du réseau

3.3.1 . Rendement du réseau de distribution (P104.3)

€f@o
Le rendement du réseau de distribution permet de connaître la part des volumes introduits dans le réseau de

distribution qui est consommée ou vendue à un autre service. Sa valeur et son évolution sont le reflet de la politique
de lutte contre les pertes d'eau en réseau de distribution.

Le rendement du réseau de distribution se calcul ainsi

rcndemenrdu éseau = 
% *Y' ttoo
Vt+V?

A titre indicatif, le ratio volume vendu aux abonnés sur volume mis en distribution (appelé également rendement
primaire du réseau) vaut :

pan du volume vendu parmi le volume mis en distribution = 3vl

Exercice 2023 Exercice 2024

Rendement du réscau 77,6 % 79,5 0/o

Indice linéaire de consommation (volumes consommés autorisés +
volumes exportés joumaliers par km de réseau hors branchement)

lm3/iour/km'l

't §1

Volume vcndu sur volume mis en distribution (ex. rendement
primaire) 72,5 % 74,6 o/o

20
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-r- PI04.3 Rendement du réseau de distribution

3.3.2. lndice linéaire des volumes non comptés (Pl05.3)

@o
Cet indicateur permet de connaître, par km de réseau, la part des volumes mis en distribution qui ne font pas l'objel
d'un comptage lon de leur distribution aux abonnés. Sa valeur et son évolution sont le reflet du déploiement de la
politique de comptage aux poinls de livraison des abonnés el de l'efiicacité de la geslion du réseau.

indice linéairedes volumesnon comptés=
365 * linéairedu réseau de dessene en km

Pour I'année 2024, l'indice Iinéaire des volumes non comptés est de I m34/km (1,1 en 2023).

3.3.3. lndice linéaire de pertes en réseau (P106.3)

@o
Cet indicateur permel de connaître, par km de réseau, la part des volumes mis en distribution qui ne sont pas

consommés sur le périmètre du service. Sa valeur et son évolution sonl le reflet d'une part de la politique de
maintenance et de renouvellement du réseâu, et d'autre part des actions menées pour lutter contre les volumes
détoumés et pour améliorer la précision du comptage chez les abonnés.

indicc linéaire des oen"r.n ,.".", = % -%
' 365*linéairedu réseau dedesseneen km

Pour I'année 2024, I'indice linéaire des perles esr de 0,9 m3/j,4<m (1,1 en 2023)

Éîÿoyé el, pàleclüe lè 2211012025

Reçu en pÉfêcture re 2zloror 
S LO*-_

lD : 003-25030308&20251007-2025DE144-DE

-----1

2t



Envoyé en préfecturê ls 22y102025

R6çu en préfectüre re 2Z.f ooort 
S, LO_O

lD : 003-25030308810251007.2025DE14.4-DE

1,50

E
.v,

taux moyen de rÊnouvellementdes éseaux = *l-!'r:-*=l 
tî*â+ - 1gq

5 + li néâire du ésÈâu de dessene

La réglementation définit une procédure particulière pour la prolection des ressources en eau (captage, forage, etc.)

En fonction de l'état d,avancement de la procédure, un indice esl déterminé selon le barème suivant :

1,00

E

0,50

2 008 2 009 2 010 2 011 2 0t22 0r32 014 2 0152 0L62 0172 018 2 019 2 0202 02t 2 0222 0232 024
Années

-r. Pl06,3 Peftes en réseau

5.J.1. Taux moyen de renouvellement des réseaux d'eau potable (P107 .2)

Ce taux esl le quotient, exprimé en pourcentâge, de la moyenne sur 5 ans du linéaire de réseau renouvelé (par la
collectivité etlou le délégataire) par la longueur du réseau. Le linéaire renouvelé inclut les sections de réseaux
remplacées à I'identique ou renforcées ainsi que les sections réhabilitées, mais pas les branchements. Les
interventions ponctuelles effectuées pour mettre fin à un incident localisé en un seul point du réseau ne sont pas

comptabilisées, même si un élément de canalisation a été remplacé.

Exercice 2020 z02t 2023 2024

Taux moyen de renouvellement des réseaux
d'eau potable

0,38% 0.4|v. 0.28% 0,53% 0,440/.

Au cours des 5 dernières années. 25,37 km de linéaire de réseau ont été renouvelés.

Aucune action de protection

Études environnementales el hydrogéologiques en cours

00

20o/o

22

1,25 l

t
IA

I

Pour l'année 2024. le laux moyen de renouvellement des réseaux d'eau potable est de 0,44% (0,53 en ?023).

3.4.lndice d'avancement de protection des ressources en eau (P108.3)

@

2022
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40%

500/"

60%

o

o

Avis de l'hydrogéologue rendu

Dossier déposé en préfecture

Arrêté préfectoral

80% Anêté préfectoral complètemenl mis en euvre (terrains acquis, servitudes mises en place, travaux termilés, etc.)

100% Arrêté préfectoral complètemenl mis en æuvre et mise en place d'une procédure de suivi de son application

En cas d'achats d'eau à d'autres services publics d'eau potable ou de ressources multiples, l'indicateur est établi pour
chaque ressource et une valeur globale est calculée en pondérant chaque indicateur par les volumes annuels d'eau
produits ou achetés.

Pour l'année 2024, f indice global d'avancemenl de protection de la ressource est 80Yo (80% en 2023).

3.S.Taux d'occurrence des interruptions de service non-programmées
(P151.1)

Une interruption de service non-programmée est une coupure d'eau pour laquelle les abonnés concemés n'ont pas été

informés au moins 24 heures à l'avance, exception faite des coupures chez un abonné Iors d'inlerventions effectuées
sur son branchement ou pour non-paiemenl des factures.

nonrtrrd inlerruplions de sen ite non pmgrammée*
rauxd or'curenrï d€r inlerruptioni de service non pmgrarnmée§ = ;;;t;;;,;i;;; ;;a;;;;;; 

" -t,*

Pour I'année 2024, 35 intenuption(s) de service non programmées onl été dénombrées (30 en 2023), soil un taux
d'occurrence des inlenuplions de service non-programmée de 2,5 pour I 000 abonnés (2,15 en 2023).

3.6.Délai maximal d'ouverture des branchements(Dl51.0 et P152.1)

Dans son lement le service s'engage à fournir I'eau dans un délai de I jours ouvrés après réceplion d'une demande
d'ouverture de branchement, dans la mesure oir celle-ci émane d'un abonné doté d'un branchement fonclionnel (pré-
existanl ou neuo.

taux dc rcspcct du délai m imal d'ouvcnurc dci bramhcmcnts =

xrmhre d'ouvenurcs de hmnch€m€nts

âyimr Èspesré le délai
+ l(x)

nombrc total d'ouvcnurcs rlc branchcnrcn§

Pour I'année 2024, le tâux de respect de ce délai est de 100% (100% en 20?3).

3.7.Durée d'extinction de la dette de la collectivité (P153.2)

La durée d'extinction de la dette se définit comme la durée théorique nécessaire pour rembourser la defte du service
si la collectivité affecte à ce remboursement la totalité de I'autofinancement dégagé par le service ou épargne brute
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annuelle (recettes réelles - dépenses réelles, calculée selon les nrodalités

durée d'extinction de la dette pour I'année d" ,'"*"..- 
"a 

- cncourc dc la-dette au J I décembrc de l'exercice

épargne brute annuelle

Encours de la dette en € 2 502'715

Epargne brute annuelle en € 372744.12

Durée d'extinction de la dene en années 6,7

Pour l'année 2024,|a durée d'extinction de la dette est de 4,4 ans (6,7 en 2023).

2 00a2 0092 0102 0112 0122 0132 0r 42 0152 0t62 A772 0182 0192 0202 0212 0222 0232 024
Années
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r-VP,I82 Encours total de la dette

3.8.Taux d'impayés sur les factures de I'année précédente (P154.0)

o
Ne sont ici considérées que les seules factures portant sur la vente d'eau potable proprement dite. Sont donc exclues

les factures de réalisation de branchements et de travaux divers, ainsi que les éventuels avoirs distribués (par exemple

......-t-.

1.

'. -- '' - -1.- -'--'- i-

- ' - - - - - I . . - - - ' - - i . .....-.1.-

+--.-..-..1.- -- -.- t.

24

Exercice 2023 Exercice 2024

3 789 020.36

852 454.8

1.1

H

l
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suite à une erreur de facturation ou à une fuite).
Toule facture impayée au3l/1212024 est comptabilisée, quelque soit le motif d

montant d'impayés au titre de l'année précédenre

telque connu au 3l rlécrmbre de I'année en cours
taux d'impayés sur les tàctures de I'annéc prÉc&eotc =

* l(x)
chiffre d'affaires TTC (hors tr.r! irux ) ûu titre rle I'année précédente

Pour l'année 2024, le taux d'impayés en o% sur les factures d'eau de I'année 2023 est de I,64yo (3,06 eî 2023)

3.9.Taux de réclamations (Pî55.1)

o
Cet indicateur reprend les réclamations écrites de toute nature relatives au service de l'eau, à l'exception de celles qui
sonl relatives au niveau de prix (cela complend notamment les réclamations réglementaires, y compris celles qui sont
liées au règlement de service).

Existence d'un dispositif de mémorisation des réclamations reçues tll Oui [EI] Non

Nombre de réclamations écriles reçues par l'opérateur: _

Nombre de réclamalions écrites reçues par Ia collectivité : 105

. nombrc dc réclamatims (hors prix) laissant unc tracc écrite . . ^^^laux de réclamation§ = +1000
nombrc total d'abonnés du service

Exercice 202J Exercice 2024

Montant d'impayés en € au titre de l'année 2023 tel que connu au
3t/12/2024

80 808 70 014,54

Chiffte d'affaires TTC facturé (hors travaux) en € au titre de l'année
2023

2 641 640 4 272926.15

Taux d'impayés en % sur les factures d'eau 2023 3.06 1.64

25

Pour l'année 2024, le taux de réclamations esl de 7,5 I pour 1000 abonnés (7.89 en 2023).
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4.l.Branchements en plomb

o
La législation prévoit I'abaissement progressif de la teneur en plomb dans I'eau distribuée. A parlir duZ5ll2/2013,
cette leneur ne dewa plus excéder l0 pÿI. Cette faible valeur peut induire une suppression des branchements en
plomb.

Branchements Exercice 2023 Exercice 2024

Nombre total des branchements 13 947 l3 973

Nombre de branchements en plomb modifiés ou supprimés dans

I'année

Nombre de branchements en plomb restants (en fin d'année)

7o de branchement en plomb modifiés ou supprimés/nombre total de
branchements
7o de branch€ments en plomb restants/nombre total de branchements

4.2. Montants financiers

Exercice 2023 E\ercice 202{

Montants financiers HT des travaux engagés pendant le demier
exercicc budgétaire

3112780 97 4 222

Montants des subventions en €

Montants des cont butions du budget général en€

4.3.Etat de la dette du service

L'état de la dette au 3l décembre 2024 fait apparaître les valeurs suivantes

Exercice 2023 Exercice 2024

Encours de la dette au 3l décembre N (montant rcstanl dû en €) 2 502 715 3 789 020.36

Montant remboursé durant I'exercice en €
en capital

en intérêts

4.4.Amortissements

Pour l'année 2024, la dolation aux amortissements a été de 781 448.56 € (777 720.94 € en 2023)

26
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4.6.Présentation des programmes pluriannuels de travaux adoptés par
!'assemblée délibérante au cours du dernier exercice
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Projets à l'étude
Montants prévisioBnels
de l'ânnée précédeDte

en€en€
I

I

Programmes plurianDuels de travaux adoptés
Annéeprévisionnellede Montsntsprévisionnels

réâlisâtion en €
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5.l.Abandons de créance ou versements à un fonds de solidarité (P109.0)

o
Cet indicateur a pour objectifde mesurer I'implication sociale du service

Entrent en ligne de compte :

. les versements effectués par la collectivité au profit d'un fonds créé en applicalion de l'article L26l-4 du
Code de I'action sociale et des familles (Fonds de Solidarilé Logement, par exemple) pour aider les personnes

en difficullé,
o les abandons de créance à caraclère social, votés au cours de I'année par I'assemblée délibérante de la

collectivité (notamment ceux qui sont liés au FSL).

40 370,65 € ont été abandonnés eÿou versés à un fonds de solidarité, soit 0,0343 €/m3 pour I'ann ée 2024 (0,022 €,1m3

en 2023).

s.2.O érations de coopération décentralisée (cf. L 1115-1-1 du CGCT)

Peuvent être ici listées les opérations mises en place dans le cadre de I'article Llll5-l-l du Code général des

collectivilés terriloriales, lequel ouvre la possibilité aux collectivilés locales de conclure des conventions avec des

âutorités locales étrangères pour mener des aclions de coopération ou d'aide au développement.

Bénéliciaire l\lontant en €

Ouest Allier Burkina Fasso 2 000.00 euros

28
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lD : 003-250303088 20251007 2025OE144 DE

S LO-<
6. Tableau réca itulatif des in

Exercice 2023 Exercice 2024

Indicateurs descriptifs des
services

Dl0r.0 Estimation du nombre d'habitants desservis 25 255 25 2ss

D102.0
Prix fiC du service au m3 pour 120 m3

[€/m'l
3.04 3,38

Ind icateurs de performance

P 101.1

Taux de conformité des prélèvements sur
les eaux distribuées réalisés au titre du
contrôle sanitaire par rapport aux limites de
qualité pour ce qui conceme la
microbiologie

98,60Â 95,80/o

P 102. I

Taux de conformité des prélèvements sur
les eaux disribuées réalisés au titre du
contrôle sanitaire par rapport aux Iimites de
qualité pour ce qui conceme les paramètres
physico-chimiques

100% 99,5yo

Indice de connaissance et de gestion
patrimoniale des réseaux d'eau potable 105 105

P 10,{.i Rendement du réseau de distribution 7',7,6% '19.5v,

P105.3
Indice linéaire des volumes non comptés

Im3/km/iourl
l,l I

P106.3
lndice linéaire de pertçs en réseau

lm'/km/iourl
l,l 0,9

P 107 .2
Taux moyen de renouvellement des réseaux
d'eau potable

0.530/. 0.44%

P 10 8.3
lndice d'avancement de la protection de la
ressource en eau

80% 80%

Pr09.0
Moniant des abandons de créance ou des

versements à un fonds de solidarité [€/m'l
0.022 0.0343
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